智慧公交创意脚本方案参考资料——
智慧公交，让城市出行更美好
2021年7月，中山快速公交线路一期13个站开通了“刷脸支付”功能。无介质乘坐公交的增值服务功能开通当天，解决出行的“数字鸿沟”问题和提高通行速度等信息刷爆市民的“朋友圈”。这是中山融合人脸识别支付应用技术，倾力打造“互联网+公交”的一个缩影。近年来，中山公交紧握时代脉搏，顺应中山建设智慧城市与“互联网+”战略政策导向，加快实施“互联网+公交”战略的步伐，探索出“三化发展”模式，即运行可视化、服务实时化、决策数据化，绘制了公交运营“一张图”，使中山智慧公交建设再上新台阶。
如约而至，让候车变得更轻松
10月8日上午，老伴儿嘟囔着催张富荣（化名）赶紧陪孙子等公交上学。“听我的。再过十分钟下楼。”张富荣淡定地答道。果不其然，他和老伴儿前脚刚到站台，050路车便如约而至。掐点儿等公交，张富荣靠的是“中山公交集团”微信公众号。

实际上，实时公交查询服务的实现，是中山公交以信息化和数据化为着力点，对服务再造提升的一个生动缩影。从2012年起，中山公交主动寻求技术合作，陆续合作推出了 “车来了”“掌上公交”“百度地图”“腾讯地图”等便民出行“实时公交”移动应用。目前，便民出行“实时公交”移动应用已然成为市民公交出行时必备的“神器”，日均使用量达10万人次以上，累计用户数已超100万。同时，为不断丰富优化出行信息的公开及查询，上线的“中山公交集团”微信公众号关注粉丝也已超100万。除此，为提升站台候车体验及出行信息查询的便捷性，目前，已在快速公交站台和中山汽车总站安装了多套电子站牌和发车屏智能设施。利用互联网技术，中山公交同步上线“互联网电子站牌”，实现乘客“一扫即查”，即时查询站台线路及车辆实时预报信息。

此外，为进一步改善市民候车环境，提升公交出行吸引力和城市形象，持续推进美丽中山建设，根据中山市政府要求，2023年在城轨中山站、人民医院等市内主要枢纽站及客流较多、老年人出行较多的站点安装建设了100个电子站牌。改造前原有传统的静态线路牌，只能显示途经该站的公交线路的站点分布情况，改造后升级为智能电子站牌，实时更新并动态显示公交车距离本站的位置信息。同时，站点停靠的所有公交线路、下一班公交车的到站时间、车辆运行状况等信息也都能在电子站牌上一一呈现，让市民公共出行更智能、更便捷、更高效，公交适老化服务更温馨。
面面俱到，让支付模式更加多元化
作为智慧城市基础建设的重要内容之一，中山公交不断加大科技投入力度，提升信息化服务水平，在保留现金支付的同时，根据不同乘客需求，先后推行中山通IC卡以及微信、支付宝、云闪付等互通互联的智能移动多元化支付方式，解锁了乘坐公交的“新姿势”，满足广大市民差异化出行需求，提高城乡公交数字集约化管理水平。

中山公交积极顺应各大城市公交行业的发展趋势，在快速公交一期示范线站台上推行“刷脸支付”应用，创新采用离线交易技术解决刷脸支付交易速度问题。出行市民在不改变原有乘车流程基础上，以刷脸支付提升了通行效率，也提升了市民智能化生活的新体验。调查发现，有92.1%的受访者对中山公交刷脸支付整体评价表示满意或基本满意。

纵观中山公交支付方式的历史轨迹，从最早的单一“人工售票”，到“投币”“刷卡”，再到“二维码”，逐步演变到今天的“刷脸支付”，这个发展链条正是中山公交智能化程度逐渐加深的一个缩影，象征着中山公交一步步迈进新时代。
智能调度，让公交准点率近达95%
中山公交近3000名驾驶员每天有序运行共37万多公里，车次完成率高达99.55%；在受早晚高峰道路堵塞、施工等影响的情况下，公交准点率仍保持接近95%。全市约2400辆公共汽车高效运转的背后，靠的是智能公交系统这个“中枢大脑”，实现对公交线路的动态评估与模拟。
依托基于多源大数据融合的智能公交调度运营服务一体化云平台的大数据分析，通过公交出行交易数据及多源互联网出行数据，构建精准的客流算法模型，计算分析出每个时间段、每路公交车、每个站台的人流量，适配合理行车计划和运力投放，让公交运营效率显著提升、线网调整依据更加充分。利用公众出行数据优化公交线路对过绕线路采取截弯取直，重点优化平峰、冷线发班频次，探索定点线路时刻表，重构中山特色的“快速公交+大站快线+普通公交+多元公交”的城乡一体化公交体系，更好地满足市民群众的“最后一公里”出行需求。

智能调度依托数据融合平台“运营生产”板块，“运营生产”板块含“行车计划”、“人车调派”和“实时调度”模块，其中“行车计划”模块提供手工编制或基于客流数据生成多场景下的线路营运方案；“人车调派”模块提供编制及自动生成人车排班方案；“实时调度”模块提供营运线路中各类事件的调度、监控及统计。

智慧安全，让乘客变得更安心

日益复杂的道路状况，以及人们出行场景的丰富，对公交安全出行提出了新的需求。近年来，中山公交始终把人民群众的生命安全放在首位，在出行安全方面做着一道道除法，不断利用各种技术手段把“分母”做大，保障公交安全。

目前，中山公交所有公交车已配置了4G视频监控终端，根据车型配置8至12路视频摄像头，全方位无死角监控车内外情况。对行车中出现的拒载、甩站、使用不文明服务用语、甚至行车中打电话、玩手机、超速行驶等影响安全的交通违法行为进行全面视频监控“显微镜”管理。此外，为进一步保障驾驶员安全行车水平，同步配置了驾驶员行为分析仪（DSM）、高级驾驶辅助系统（ADAS）、盲区预警、CAN总线等车联网智能安全设施。通过实时全方位的高清视频监控、驾驶安全辅助预警、车辆技术安全监测等多种科技手段，强化了驾驶员的安全驾驶行为，全面提升公交安全行车水平和管理水平。

通过有效的技术手段，中山公交的安全生产情况稳定良好。近？年，依托视频监控配合公安部门进行治安、反扒、路面交通事故取证逾千宗，义务协助寻找失踪人员近10起，起到了积极的联防共建作用。

智慧提质，让决策更有科学依据

大数据是企业创新的沃土，成为了最重要的生产要素之一。在“互联网+”环境下，若能巧妙借用数字化信息技术，将中山公交内外部传统信息资源，与企业创新人员乃至全员的大脑“串联”起来，形成一个“互联网+大脑”的协同创新智能平台，那么中山公交的每一次决策与创新都将变得无比高效。
在营运调度系统成熟运行的基础上，公交运营服务产生了海量数据，如客流出行热力数据、车辆GPS数据、班次执行数据等。通过运用云计算和大数据技术建立公交营运大数据平台，利用已有的数据突破解决运力与需求的匹配、资源配置的合理等问题，进而渗透到公交运营的各个业务中。中山公交通过对共享互联数据资源按需进行筛选、分类、整理、重组、聚合，形成价值信息，将数据划分成若干有意义或有用簇的聚类分析等，为公交线网优化和科学决策管理提供准确支撑。目前，中山公交建立的大数据分析平台已初步实现客流OD的准确分析，获得乘客出行热点区域、出行不便区域等热力数据，然后通过建模将中山分为一个个颜色深浅反映客流量高低的小方块，形成客流热力地图。根据营运大数据平台形成的客流出行特征，中山公交便可对线网进行优化调整，为其线网优化提供科技决策依据。
整体来说，公交智能化正逐渐成为未来公交发展的重要方向。中山公交将借助“互联网+”变革、创新、发展之风，聚焦公交数据大脑、公共数据平台、新零售、票物联动等软硬件及平台建设，打响中山公交在市内的公共服务能力和品牌影响力，把中山公交打造成华南乃至国内地级市公交数字化转型发展的先进典型，成为公共交通领域中无愧于时代的“中山样板”，助力中山新型智慧城市建设。


