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中山公交集团简介


中山市公共交通运输集团有限公司（简称公交集团）成立于1975年，拥有国家道路旅客运输二级企业资质，是以经营城市公共交通为主，集市际包车、厂企班车、学校校车、长途汽车客运站、汽车修理、广告等经营为一体的国有独资公共交通运输企业。是中山市城乡一体化公共交通的承担者和市委、市政府公交优先民生政策的承载体，担负着全市各镇街公交运营服务。
伟人故里，山高水长。公交集团得风气之先，广播公交之种，从最初拥有13名员工、1条线路和2辆公共汽车的企业，发展壮大到现在拥有员工4400多人、公交线路200多条、营运车辆约2600辆的集团企业，为国家碳达峰、碳中和目标实现贡献力量。
公交集团三次蝉联“全国文明单位”，获得“全国交通运输系统先进集体”“广东省五一劳动奖状”等100多项荣誉，2019年以来，中山市公交乘客满意度位列全省公交前茅。
便民公交，助力中山高质量发展
随着公交线网的持续优化，具有中山特色的“快速公交+大站快线+普通公交+多元公交”城乡一体化公交体系逐步形成。建设“一横一环”为主线，“两交叉三横四纵五辅”为支线的快速公交骨干网；开通从城区辐射各镇街的大站快车，方便市民快速往返学校、医院、商业区;开通往返广州（南沙）、佛山（顺德）、珠海、江门等周边城市20余条跨市公交，推进与湾区城市间互通互连。200多条公交线路覆盖全市所有行政村及60多个工业园区（树涌工业园、比亚迪工业园、纬创科技园等），约2500辆公交车，平均发车间隔10-15分钟，首末站发班准点率超九成，实现城乡公交服务均等化，每年为1亿多人次提供便捷出行。
在做优做强常规公交的同时，公交集团为市民提供多元化的公交服务：为灯都灯饰实业、鲍德温（中山）钢琴乐器有限公司、广东菱电电梯有限公司等16家厂企开设34条定制通勤专线，提供“点对点、一站式”精准服务约50趟次/天，解决“职住分离”的问题，为厂企的持续稳健发展注入动能。数字化转型契合市民多样化出行需求，创新公交服务模式，打破传统，在翠亨新区马鞍岛创新推出响应式公交“优约巴士”，打通人才出行服务的“最后一公里”；在354路创新推出“响应型定制公交服务”，以“定点定班发车+响应发车”的模式，满足沿线市民的个性需求。不仅如此，公交集团还为市内40多所学校制定了300多条学生出行专线，以及开通了中山骨科医院的穿梭巴士等，主动解决市民就医出行之忧。
惠民公交，感受政府“温度”
2011年以来实行持中山通IC卡5折优惠，1元就可乘坐20公里内的大部分公交线路。快速公交系统实行同台免费换乘，每年800多万人次享受乘车优惠。60岁以上老年人（含外市、港澳）、现役军人、消防员、残疾人、市重点优抚对象、道德模范、中山好人、基干民兵、离休干部等特定对象可免费乘车，每年近2150万人次享受免费乘车，占比超19%。公交集团坚持践行市委、市政府公交惠民政策，每年中山市民享受公交优惠乘车达1亿多人次，占比超公交客运量的93%。
智慧公交，感受公交“便民”
通过“中山公交集团”微信公众号、掌上公交、百度地图、车来了、高德地图、同城乘车等实时公交移动应用，可一键掌握公交车位置、距离和时间，同时也可定制“乘车到站提醒”。或通过电子站牌和发车屏智能设施“一看即知”，实时掌握公交信息。截止2023年2月底，实时公交移动应用日均使用量达10万人次以上，累计用户数已超150万。所有公交车覆盖免费Wifi服务，通过一卡通系统，实现岭南通、中山通、微信、支付宝扫码支付智慧出行，快速公交线路“刷脸支付”乘车，支付方式更加便捷。
绿色公交，助力高质量绿美中山生态建设
多年来，中山公交聚焦“双碳”战略，践行绿色出行和城市文明创建行动，把绿色公交发展放在首要位置，2020年8月31日，中山公交迈入全面纯电动化新时代。纯电动车具有更环保节能、舒适安静等特点，大力提升公共交通品质。中山路等主干道路设有公交专用车道，畅通了城市运行，减少道路拥堵，又可节约市民出行时间。一辆纯电动公交车载客量相当于一辆小汽车的30多倍，可少占30多个车位，排放量比燃油、燃气公交车，每年节约能源超过4万吨标准煤、减少二氧化碳排放10万吨，助力中山多次入选“蓝天百强城市榜”前十位。
文明公交，擦亮城市文明底色
公交集团历年来重视文化强企，提升企业软实力，始终秉承“线路有终点，服务无止境”“全心全意为乘客服务”的理念，将做好服务、提升服务作为精神文明建设的突破口，持续深化文明城市创建工作，通过严抓“6S”管理规范、制定安全、服务重点管控行为、实施营运中驾驶员严禁使用手机的“人机分离”措施、开展“斑马线礼让行人”活动、构建党建引领志愿服务体系、加强员工职业道德培训等措施严抓安全和服务质量，激励和引导广大员工自觉提升自我素质和文明服务意识，助力我市争创全国文明典范城市。同时，营造“公交好人”文化氛围，宣扬好人好事先进事迹，鼓励广大员工积极发挥正能量，每年登记在册的见义勇为、助人为乐等好人好事均超6000宗，累计涌现全国“五一劳动奖章”获得者1名、全国道德模范提名奖1人、“中国好人”2名、广东省“五一劳动奖章”获得者2名、“中山好人”19名、“全国最美公交人”“最美公交车驾驶员”“最美见义勇为交通人”多名，传播了公交正能量。
树高千尺，根在沃土。公交集团将始终坚持以紧贴城市发展需要和满足市民出行需求为出发点和落脚点，抢抓“双区驱动”和深中通道的战略机遇，切实肩负起构建高效率、高品质公交出行的使命，加快畅通城市公交“毛细血管”，为推动中山高质量发展提供坚强基础保障。
畅通城市脉络，赋能中山发展
公交集团全力优化公交服务，为中山高质量发展注入动能

从屹立于珠江西口岸的翠亨大厦上远眺，经常见到，K25在翠亨快线上“飞驰”。今年的2月27日，公交集团再次输送优质服务进翠亨新区，开通公共汽车097路线“中山国际人才港-东汇路”，赋能新区企业发展，为新区打造人才高地、营商环境高地以及加快产业优化升级提供公交力量。这是公交集团畅通城市脉络，赋能美好生活的缩影。
湾区潮涌，聚势西进；中山故里，风起云涌。在中山全面实施一体化融合发展大战略，引导企业服务建设全国统一大市场的重要时刻，公交集团积极落实城市优先发展公共交通战略，打造政府放心、市民舒心的优秀公交，成为中山市“工改提速”、筑巢引凤、争创全国文明典范城市、服务城市高质量发展的重要助推器之一。
【线网升级】编织城市出行的脉络
庞杂而有序的公交线路如同城市的脉络，承载着城市治理的畅行作用。与时俱进梳理、优化线路脉络，打造“智享”出行，正是公交服务城市发展的一项极其重要工作。四十多年来，一代代中山公交人紧扣中山城市建设发展的脉搏，竭力强化为民意识，全力打造畅享城乡公交一体化体系。如建成“一横一环”为主线、“两交叉三横四纵五辅”为支线的快速公交骨干网；开通从城区辐射各镇街的大站快车，加强城与镇的快捷联系，促进城乡融合、产城融合;开通一批组团间和组团内部的公交线路，优化调整各产业平台和工业园区的配套公交服务，开通响应式公交“优约”巴士，完善线网接驳城轨中山北站、城轨中山站、中山港客运码头等对外枢纽窗口，助力优化营商环境，吸引更多客商来中山投资创业；开通往返广州（南沙）、佛山（顺德）、珠海、江门等周边城市20余条跨市公交，推进与湾区城市间互通互连，更好地满足乘客多元化、高品质、交互式的美好出行新向往，提高中山招商引资的服务质量。
目前，公交集团已建成200余条公交线路，实现中心城区公交站点500米覆盖率达93.6%，线网覆盖中山所有行政村，并东至广州南沙、西至江门蓬江、南至珠海香洲、北至佛山顺德，成为打造内通外联的珠江西岸综合交通枢纽以及全市“一盘棋”招商体系不可或缺的桥梁和纽带。
【服务优质】提升城市出行的品质
深圳向西、广州向南、珠海向北……当战略交汇点竞相直指湾区西岸中山市，中山以前所未有的地缘优势聚集，慨然站立在粤港澳大湾区西翼战略支撑点的高光之下。作为城市的毛细血管，公交集团也一次次推进公交服务品质再上新台阶，为城市高效运转换挡提速，映射城市高速发展的时代光彩。
首先，开设“候鸟”专线，提高通勤效率。针对居住地与工作点两点之间公交线路少、频次低的镇街，公交集团主动对接灯都灯饰实业、鲍德温（中山）钢琴乐器有限公司、广东菱电电梯有限公司等有关厂企，开设了34条定制通勤专线，提供“点对点、一站式”精准服务约50趟次/天，解决“职住分离”的问题，为16家厂企的持续稳健发展注入动能。其次，推行优约巴士，满足个性需求。为配套翠亨新区逐步进驻厂企生产经营、满足日益增长厂企员工出行需求，公交集团在翠亨新区马鞍岛创新推出响应式公交“优约巴士”，设置翠亨新区规划馆、翠湖公园、中山国际人才港等27个停靠站点，打通人才出行服务的“最后一公里”。同时，在354路创新推出“响应型定制公交服务”，以“定点定班发车+响应发车”的模式，满足沿线市民的个性需求。再者，紧跟客流变化，确保“行有优乘”。针对客流相对集中、量相对较大的工业园区，通过新增、延辟公交线路，增设、调整公交站点，加密服务班次、加开高峰区间线等实招，提高厂企员工公交通勤出行的便利度。目前，公交服务线网覆盖树涌工业园、比亚迪工业园、纬创科技园等全市逾60个工业园区，涉及公交线路90余条。
不仅如此，公交集团还为市内40多所学校制定了300多条学生出行专线，以及开通了中山骨科医院的穿梭巴士等，主动解决市民就医出行之忧。建设智慧公交，实现“掐点坐公交”出行的0时间等待；全面更新置换纯电动公交车，实现公交车尾气0排放、低噪声；推行微信、支付宝、银联等移动支付方式应用，实现了市民出行的普惠、便捷支付；新建改建各镇街公交候车亭及配套电子站牌等配套设施，改善公交出行环境及提升城市形象。
【聚焦创文】共打“全国文明典范城市”夺牌战
当前，中山争创全国文明典范城市的号角已经吹响、战鼓已经擂响。目标明确令人激动，路径清晰催人奋进。公交集团紧跟市委、市政府的步伐，做到号角齐鸣、鼓点共振，全力以赴配合打好“全国文明典范城市”夺牌战。在规范公交服务内容、服务形象、公益宣传、客运站服务设施与标准等基础上，紧盯中山争创全国文明典范城市“十大行动”中与公交密切相关的四项行动，精准施策发力，靓化城市窗口。在交通秩序整治提升行动方面，继续巩固斑马线礼让、文明礼让行车、规范文明服务用语和行为成果。在门户环境整治提升行动方面，做好中山汽车客运站、公交枢纽站等责任区域的环境卫生，完善站内服务设施，优化客运站服务标准，同时常态化提升车容车貌，打造流动的风景线。在乱挂乱画乱贴乱建整治行动方面，及时整改破损的广告，清理墙面上张贴、喷涂的非法小广告以及站牌的牛皮鲜，维护站牌及其画面干净、简洁。在党员干部带头全民共建行动方面，动员党、团、工、群等志愿者在中山汽车客运站、公交枢纽站开展环境卫生再提升、公交导乘志愿等活动，为乘客提供整洁的候车环境和安全、贴心的导乘服务。同时，针对所发现的问题进行“靶向治疗”，坚决做到发现一个、处理一个、销号一个。
除此，树立“在创文中打造品牌，以品牌促进创文”的意识，既抓好“十大行动”中的“规定动作”，又依托公交行业打造具有特色的“自选动作”，如继续把公交车当成传递文明的窗口，持续开展“公交好人”“精品线路”等文明创建活动，持续开展“斑马线文明礼让”“公交导乘”等公交特色品牌活动，推动公交文明建设工作品牌化，巩固公交集团连续三届“全国文明单位”成果。
【结束语】
伶仃洋畔，风光无限；目之所及，满目葱茏。公交集团将继续坚持以紧贴城市发展需要和满足市民出行需求为出发点和落脚点，切实肩负起构建高效率、高品质公交出行的使命，加快畅通城市公交“毛细血管”，为“东承、西接、南联、北融”一体化融合发展大战略写好公交注脚，为中山加快融入“轨道上的大湾区”发挥公交基础保障作用。
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